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Wichtiger Produkthinweis! 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
im Rahmen unserer permanenten Qualitätsüberprüfungen haben wir festgestellt, dass es beim Einsatz des 
Heli-Stabilisierungssystems  HC3-SX  möglicherweise zu einer Fehlfunktion kommen kann. 

Bei längeren, gleichmäßigen Fahrtfiguren ist es unter ungünstigen Umständen möglich, dass sich der 
"virtuelle Horizont" des HC3-SX verschiebt. Dies kann zu einer möglichen Fehlfunktion der Option „Acro 
mit Pitch“ sowie zu einer unpräzisen Horizontalstabilisierung (self-levelling) führen.   

Wir bitten Sie daher, die Option „Acro mit Pitch“ bis auf weiteres nicht zu nutzen. 

  

Betroffen ist das folgende Produkt:  
 
Heli-Stabilisierungssystem 
HC3-SX   
 
Art. Nr. 8571  
 
 

 

 

 

Zurzeit arbeiten wir mit Hochdruck an der Lösung und hoffen, kurzfristig ein Softwareupdate durchführen  
zu können. 

Sobald uns nähere Infos vorliegen, werden wir diese umgehend veröffentlichen. Wir bemühen uns um eine 
schnelle Klärung. 

Für Fragen stehen Ihnen unsere Mitarbeiter unter der Hotline +049 (0) 6644-87777 zur Verfügung. Ihre 

schriftlichen Anfragen bitten wir, an die E-Mail-Adresse hc3@robbe.com oder an die Telefax-Nummer +49 

(0) 6644-87779 zu senden. 

Mit freundlichen Grüßen 
Ihr Robbe Team 
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Important product information! 

Dear Sir or Madam, 
During our constant quality monitoring procedures we have determined that a malfunction may occur when 
using the HC3-SX helicopter stabilisation system. 

During extended steady manoeuvres it is possible under unfavourable circumstances for the “virtual 
horizon” of the HC3-SX to shift. This can result in a possible malfunction of the “Acro with collective 
pitch” option, and inaccuracy in horizontal stabilisation (self-levelling).   

We therefore request that you do not use the “Acro with collective pitch” option until you hear from us 
again. 

  

This affects the following product:  
 
HC3-SX   
helicopter stabilisation system 
 
Art. No. 8571  
 
 

 

 

 

We are currently working urgently on a solution, and hope to be able to produce a software update very 
soon. 

As soon as we have more information we shall publish it immediately. We are anxious to clear up this 
problem quickly. 

If you have queries, our staff are available on the Hotline at +49 (0) 6644-87777. If you have written 

queries, we request that you send them to the following e-mail address hc3@robbe.com or to our fax 

number: +49 (0) 6644-87779. 

With best wishes 
Yours - the Robbe Team 
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Remarque importante concernant les produits 

Mesdames, Messieurs, 
Dans le cadre de nos contrôles de qualité permanents nous avons constaté que lors de la mise en oeuvre du 
système de stabilisation HC 3 - SX pour hélicoptères, des dysfonctionnements sont susceptibles de se 
manifester. 

Au cours de longues figures de vol homogènes, il peut se produire que, lors de circonstances peu 
favorables, l'"horizon virtuel" du système HC3-SX sew décale. Ceci risque de provoquer un 
dysfonctionnement de l'option „Acro avec pas“ et une stabilisation horizontale imprécise (self-levelling).   

Nous vous prions donc de ne pas utiliser l'option „Acro avec pas“ jusqu'à plus ample information. 

  

Le produit suivant est concerné : 
 
Système de stabilisation pour hélicoptère 
HC3-SX   
 
réf. 8571  
 
 

 

 

 

Nous travaillons avec diligence à la résolution du problème et espérons être en mesure de réaliser 
rapidement une mise à jour opportune du logiciel. 

Dès que nous posséderons plus d'informations, elles seront publiées. Nous nous efforçons d'apporter 
rapidement une clarification.  

Pour toute question, nos collaborateurs sont disponibles sur la ligne directe +049 6644-87777. Vos 

questions écrites peuvent être posées à l'adresse électronique suivante hc3@robbe.com ou par télécopie 

sous les numéro +49 6644-87779. 

Meilleures salutations 
Votre équipe robbe 
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Importante nota sul prodotto! 

Gentili Signore e Signori, 
nell'ambito dei nostri continui controlli della qualità abbiamo riscontrato che durante l'utilizzo del sistema di 
stabilizzazione HC3-SX si potrebbe verificare un errore di funzionamento. 

In circostanze sfavorevoli è possibile che durante figure di volo, uniformi e prolungate, "l'orizzonte virtuale" 
di HC3-SX si sposti. Un tale spostamento potrebbe provocare un funzionamento scorretto dell'opzione 
"Acro con Pitch" così come una stabilizzazione orizzontale (self-levelling) non precisa.  

Vi preghiamo pertanto di non utilizzare l'opzione "Acro con Pitch". 

  

Il prodotto interessato è il seguente:  
 
sistema di stabilizzazione per elicottero 
HC3-SX   
 
n. art. 8571  
 
 

 

 

 

Stiamo lavorando intensamente al fine di trovare la soluzione al problema e speriamo di poter effettuare 
l'update del sistema in tempi brevi. 

Non appena saranno disponibili informazioni più dettagliate, provvederemo a pubblicarle. Stiamo facendo il 
possibile per ottenere in tempi brevi un chiarimento del problema. 

I nostri collaboratori sono a vostra disposizione per eventuali domande al numero della hotline +049 (0) 

6644-87777. Si prega di inviare le richieste scritte per e-mail all'indirizzo hc3@robbe.com o al numero di 

telefax +49 (0) 6644-87779. 

Cordiali Saluti Il vostro team robbe 
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